&Y FreeMe

Slovnik copyw

A

A/B testovani

Metoda hojné vyuzivand v UX (user experience) pro testovani riiznych prvkd webové
stranky. Klikaji navstévnici vice na Cervend, nebo zelend tlacitka? Vyhovuje jim presné
takovy ndkupni proces, jaky mate prave ve svém e-shopu? Které CTA Iépe funguje?
Testovani vam na zakladé 2 variant (varianta A a varianta B), které predlozite vzorku
navstévnikl vaseho webu nebo specidlni skuping, ukdze, jaké usporaddani (A nebo B)
nejlépe motivuje navstévniky k splnéni cile webu.

advertiorial

Jednoduse feCeno reklomni text, ktery se tvari joko redakeni obsah. Praveé reklama
nendsilné viozend do nekomereéniho obsahu vzdy byla tradi¢nim zplUsobem propagace
v tisténych médiich i v televizi a na internetu je Udajné budoucnosti content marketingu.
Sponzorované pribéhy na Facebooku nebo PR ¢lanky na lifestylovych serverech jsou
moderni formou advertorialu.

anchor text

Zobrazeny text hypertextového odkazu, obvykle do 60 znakd, ktery mé mj. vliv i na SEO.
Klicova slova, kterd jsou anchor textem, ovliviuji ranking stranky, na niz je odkazovano.
Anchor texty odkazy, které sméruji na vas web, mizete zkoumat napf. pomoci Google
Webmaster Tools.

aktuality

Oblibend rubrika v mnoha webovych prezentacich Ceskych spoleCnosti. Kazdy ji tam
chce mit, aby pak po roce zjistil, Ze za tu dobu pribyly asi tak 3 naprosto nezdzivné
novinky. Lep$i alternativou pro tyto pripady je vytvoreni firemniho blogu.

alternativni text

Kratky popisek nebo ndzev k obrézku, videu a dalsim multimedidinim formatdm, jejichz
obsah neni vyhleddvac schopen bez alternativniho textu rozklicovat.
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analyza kli¢ovych slov (AKW)

Dokument, ktery by meél byt z&kladem pro textovani kazdé webové prezentace nebo
textu na internetu, jenZ aspiruje na Gspésné umisténi v SERPu na urcitd klicova slova
(kw) vystizné charakterizujici jeji obsah. Analyzu klicovych slov vytvofime zahrnutim
vSech kw z daného oboru do databdze, kterou vytvofime napf. pomoci Seznam Sklik
nebo Google Adwords podle hledanosti daného slova za mésic, jeho relevance pro

nase Ucely anebo podle konkurencnosti fraze pro pripadnou PPC kampan.

autorské prava ke copy

Po prevzeti textl se majitelem copy stane objednavatel — zakaznik; pokud pracujete pro

.o

agenturu, veskeré vase vytvory jsou jejim majetkem.

B2B

| u textovani webu, kde jsou cilovou skupinou dalsi ,byznysy*, je nutné pamatovat na to,
Ze stranky nenavstévuje firma”, ale Clovék z této firmy. Zachovejme i zde lidskost.

bannerové slepota

Rada testovani dokdzala, Ze nezdleZi na tom, jok dobfe je banner graficky vyvedeny,
ani jaky ma text, pokud je umistén na misté webové stranky, kde uzivatel ocekava
bannerovou reklamu. Tyto pozice na strénce ignoruje, a proto se dnes CTR[K2]

u bannerd pohybuje pouze kolem 0,1 %.

blog

Do roku 2009 predevsim aktivita jednotlived, ktefi na internetu radi sdélovali své nézory
na svét, mdédu, recenze restauraci nebo cestovatelské zazitky. Dnes profesiondlini aktivita
s respektovanymi blogy mnoha autort prochdézejici redakénim procesem, korporatnimi
blogy nebo blogy zndmych brandd, které si mnohdy zadaji schopné copywritery nebo

editory.

body textu

Z hodin slohu si asi kazdy vzpomene na ,stat”, a tim je i body textu. Centrdlni Cast
psaného Utvaru mezi nadpisem, pripadné perexem a zaverem.
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bold

Oznaceni tucné zvyraznéného textu v HTML nebo jinych editorech.

brand

Znacka produktu, Fady produktd nebo obchodni spolecnosti. O konzistentni komunikaci
znacky se staraji nejen PR manazeri, brand manazeri nebo grafici, ale i copywriteri, kteri
pouZivaji ve svych textech mnohdy specidlné vytvorenou brand language nebo style
guide. Spole¢né pak vytvareji image znacky, kterd ma oslovit peclivé vybranou cilovou
skupinu.

brand language

Jazyk a komunikacni styl znacky nebo sluzby. Pokud chceme podporit prodeje zivotnich
pojistek, zvolime brand language seridzniho pojistovaciho Ustavu s odbornymi vyrazy

z financnictvi. Kdyz chceme zaujmout obyvatele nasi Ctvrti pro novou pekdrnu na rohu,
vystupujeme sousedsky a uvolnéné.

brainstorming

| kdyZ uZ jsou néktefi z nds na toto slovo pfimo alergicti, diky brainstormingu nebo[K4]
myslenkové mapé si mlzeme prehledné rozvrhnout ndpady a strukturu napf. pro
zamysleny Clanek nebo novy kreativni koncept weboveé stranky.

briefing (brifink)

Schuzka se zainteresovanymi spolupracovniky (nebo jen mezi klientem a zhotovitelem)
nad projektem, kde si jednotlivci vymeéni informace o zaddni, pranich klienta, o workflow
(planu praci) nebo o rozdéleni prace. Ve sféfe PR a médii jde napf. o mensi tiskovou
konferenci k jednomu tématu.

C

call to action (CTA)

Call to action je fraze v textu nebo tlacitko, kterd pfiméje ndvstévnika stranky

k akci. Obsahove by call to action mélo odpovidat redIné potrebé ¢i touze vaseho
potencidiniho zakaznika — mit podobu odkazu na vybrané zboZzi, poutavého buttonu
nebo tfeba registracniho formuldre.
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content is king (,Obsah je kral”)

Citat pripisovany samotnému Billu Gatesovi, kterym v roce 1996 predpovidal primat
hodnotného obsahu pro internetové uzivatele a sofistikované vyhledavace.

content marketing

Viz obsahovy marketing.

content strategist

Specialista na obsah pro konkrétni spoleCnost nebo brand, ktery ma na starosti
vytvareni kontinudini content strategy (obsahové strategie) a dohled nad jejim
uskutecnovanim.

content strategy

Content strategy aneb obsahova strategie je dokument, kterym by méla zacinat kazdd
veétsi prace na obsahu weboveé stranky, Casopisu nebo treba pravidelného newsletteru.
Nastoli styl komunikace, vhodnou formu (&lanky, pfipadové studie, posty na socidlnich
sitich), vhodna kligové slova, cil obsahu a budouci smér, kam obsah ddle rozvijet.
Konkrétni témata a data publikace obsahu pak feSime v publikacnim planu.

CMS (Content Management System)

Software, jeden z moduld sprévy webovych stranek, ktery nédm umozniuje vice Ci
méné jednoduse upravovat obsah (texty, fotografie aj.) konkrétniho webu bez ruéniho
kbébdovani. S CMS Ize spravovat veskery obsah celé firmy nebo instituce.

copy

Reklamni text a v SirSim slova smyslu jeden z komponentu tisténé nebo internetové

prezentace vedle fotografii a grafickych prvkd. To, co maji na starosti textafi na zakdzce,
na reklamé nebo pfi vyvoji novych webovych stranek.

copyediting

Uprava nebo prepsani dodaného textu do pravopisné a stylisticky vhodné podoby.
Nejde o copywriting, napsani zcela nového textu, ale o dalsi Gpravy vlastniho nebo
ciziho copy, pfipadné o vyznaceni doporuceni do ciziho textu.
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copyright

Exkluzivni prava k zachdzeni s autorskou tvorbou a dusevnim vlastnictvim. V pfipadé

copywriterqg, pokud neni stanoveno jinak, viz autorské prava ke copy.

copywriter

Do Cestiny by se slovo copywriter dalo volné prelozit jako reklamni textar. Obecné jde

o Clovéka, ktery pripravuje texty pro tisténou, televizni, rozhlasovou nebo internetovou
reklamu a pracuje tfeba na volné noze, jako copywriter v agenture nebo jako in-house
copywriter v néjaké firmé nebo dokonce pro konkrétni brand. In-house textar pripravuje
firemni vystupy, interni materidly — styleguide nebo publikacni plan firemniho blogu,
stard se o aktualizaci webu spoleCnosti, napomdahd v marketingovém nebo tiskovém
oddéleni a snazi se o to, aby texty byly pravopisné spravng, Ctendre zaujaly a pripadné
obsahovaly i vhodna klicova slova.

Copywriteri pracuji i v casopisech Ci novindch, kde pomdhaiji upravovat inzerci

a komereni prezentace. K nejslavnéjsim copywriterim, podle kterych se dodnes
jmenuji svétozndmeé reklamni agentury, patfil napr. David Ogilvy nebo Leo Burnett. Jako
copywritefi zacinali i slavni spisovatelé jako namatkou Salman Rushdie nebo Joseph
Heller. PEknd& spolecnost!

CTR

Click-through rate neboli mira prokliku muze napr. u vaseho ¢lanku signalizovat, jak
zajimavy byl titulek, ktery jste pro prispévek zvolili pro ctendre, nebo na ktery reklamni
e-mail vém pfislo nejvice ohlasu.

CTRL+C, CTRL+V

o

Oblibend technika tvorby, kterou znaji hlavné studenti ze zpracovavani semindrnich

a akademickych praci. V copywritingu, obzvlast pokud je ve hie SEO, je nepripustny,
jelikoz pouze vytvarime duplicitni obsah bez hodnoty pro vyhledévace, ktery mize byt
dokonce penalizovan, stejné jako to délaji inteligentni systémy na analyzu opisovani
v kvalifikacnich pracich na vysoké skole.
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D

datovad zZurnalistika

Hojné sklonovany pojem, jehoz pravou ndplh malokdo znd. VSichni pracujeme s daty,
ale to z nas nedéld datové zurnalisty. Jde o to ve velkém vzorku numerickych dat
vysledovat trendy a zakonitosti a ty zpracovat pomoci statistiky do ndzorného ¢lanku
nebo infografiky. Vizualizace informaci je nejen mezi internetovymi uzivateli stale
oblibenégjsim zplsobem pfijimdani obsahu.

deadline

Nejzazsi termin odevzddani textd, ktery jeden copywriter svatosvaté dodrzuje, zatimco jiny
ho bere jen jako orientaéni datum, kdy by na tom uz mohl zacit pomalu délat.

designovy web

V hantyrce kreatived web, kde budou dominovat vizudini prvky nad témi textovymi.
Vétsinou se tim copywriterovi naznacuje, ze textu bude minimum a ze projekt pro néj
nebude ¢asove naro¢ny. Opak ¢asto byva pravdou, protoze se koncept mUze nékolikrat
ménit, je potreba otextovat hlasky, e-maily, formuldre a pripravit metadata.

E

e-mailing

Forma pfimého (direct) marketingu, kdy oslovujeme stavaijici nebo potencidlni zakazniky
s nasi obchodni nabidkou e-mailem. Casto jde o nds pravidelny newsletter, specidini
akci, slevovy kupon nebo nabidku k registraci do vérnostniho programu. E-mailingovou
kampan muzeme vhodne vyuzit k remarketingu, up-sellu, cross-sellu, pro sbirdni leadu
nebo pro A/B testovani obchodné nejucinnéjsich e-maill. Pozor na nevyzadanou postu,
spamem nové zakazniky rozhodné neziskate.

e-shop

Pfi textovani e-shopu ocekavejte stovky popiskd spousty zameénitelnych produkty,
pfipravte si proto slovnik synonym a zasobu pridavnych jmen. ,Unikatni* samoziejmé
nemuze chybét. Nezapomente, Zze e-shop nejsou jen popisky, ale i nédkupni rédce, FAQ,
oblibend strénka ,0 nds” a spoustu hlasek pro pribéh ndkupniho procesu.
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editor

Bud' je to zIy pdn, ktery vm proskrtava Clanky a radi, jak je vylepsit, nebo jde o software,
pomoci kterého piseme (sdzime) text nebo tfeba HTML kod.

F

Facebook post

Ze na Facebook post nepotiebujete copywritera? Ale jdéte! Kde jinde vém komunita
omlati o hlavu gramatické chyby a stylistické neobratnosti rychleji nez na Facebooku?
Facebook post by idedIiné nemél byt delsi nez 2 vety, mél by byt maximalné obsazny,
snadno citelny a mit jasny cil — ziskat odpoved, pfimét uzivatele kliknout, pobavit, sdilet,
lajkovat...

G

ghost writer

Jednd se sice o film Romana Polanského z roku 2010, ale také tento pojem oznacuje
ndjemného textafe. Ghost writer je copywriter firemnich nebo propagaénich textd, pod

.o

kterymi je ale podepsany jiny autor. Sluzby ghost writera velmi Casto vyuzivaji napr.

o

zndmé osobnosti, které bloguji nebo publikuji zajimavé Clanky.

H

hlavicka webové stranky

Kazdd webovd stranka se skladdd [JH7] z tzv. HTML koédu, na jehoz zagatku jsou uvedené
z&kladni informace o strance. Tomuto zacdatku se fikd hlavicka. Pokud chcete ziskat

ve vyhleddvacich dobrou pozici, méjte hlavicku webu spravné vyplnénou. Skiddd se

z nékolika polozek, tzv. HTML nebo téZ meta tagl. Mezi zakladni patii title strénky, klicova
slova, meta description nebo jazyk stranky. Spréavnost vyplnéni vSech ddlezitych polozek
si na svych stradnkdch muzete zkontrolovat pomoci kiévesové zkratky Ctrl+U.

hlavni nadpis <h1>

Viz nadpis HI.
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house style

Pravidla pro prdéci s textem v rédmci jedné konkrétni organizace. Najdéte si svdj ,house
style” a ctéte jej.

HI&sky

Casto opomijené copy, na které je tfeba myslet pfi textaci e-shopu nebo jakékoliv
webové stranky. Potvrzovaci hiasky (,Dékujeme, za vasi objedndvku. Ve své schrance
najdete potvrzovaci e-mail*), ndvodné hlasky (,Kliknéte sem pro slevu”), (,Vlozte své
telefonni &islo”) a dalsi nezbytné mikrotexty, kterymi usnadiujeme uzivateli orientaci na
webul.

inbound marketing

Komplexni marketing napfic vSemi kandly. Tento pojem uz se u Nds Moc Nepouziva.

J

jedine€ny prodejni argument

Neboli unikatni prodejni argument (z angl. unique selling proposition — USP) je konkrétni
informace Ci fakt, ktery vas odliSuje od konkurence a prfiméje zakaznika objednat
produkt Ci sluzby pravé u vas. JedineCné prodejni argumenty, vhodné a atraktivné

o

formulované v textech na viditeInych mistech stranek, zvysuji konverzni potencidl webu.

K

klicové slovo

Klicové slovo (z angl. keyword) je slovo &i slovni spojeni, které uzivateli pomdahd vyhledat
texty a stranky. Vyhleddvace uzivatellm podle algoritmu vyhledavéni nabizeji seznam

o

relevantnich webovych stranek, které klicova slova obsahuji. Idediné na takovych
webech existuje konkrétni vstupni strdnka vzdy optimalizovand na dané klicové slovo

o

nebo frazi — tedy disponuje obsahem vztahujicim se k danému tématu se spravné

uzitymi klicovymi slovy — a zaroven pomahd uspokojit uzivatelovu potfebu (informovat
se, zakoupit produkt apod.).
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klient

Viz zadkaznik.

konverze

V oblasti online marketingu konverze oznacuje akt, kdy uzivatel na webové strnce
provede zadouci akci — nejcasteéji ndkup — a stane se zakaznikem. Konverzi kromeé
nakupu zbozi mUze byt tfeba registrace, vyplnéni poptavkového formulare nebo treba
prinladseni k newsletteru.

konverzni pomér

Pomeér celkového pocCtu ndvstév weboveé stranky a poctu konverzi, udavany nejcastéji
VvV procentech.

L

landing page

Neboli vstupni stranka je misto na webu, na kterou cilené vedou odkazy z jinych mist —
reklamniho banneru, newsletteru, vysledkd vyhledavani. Mély by byt optimalizované tak,
aby uzivatel v idedInim pripadé dokoncil konverzi.

linkbaiting

Dd& se volné prelozit jako ,pfitahovani zpétnych odkazd”. V realité linkbaitingem
rozumime strategii a tvorbu kvalitnino obsahu — takového, ktery ma potencidl byt sdm
sdilen, na ktery uzivatelé budou z vlastni vile odkazovat na svych webech a profilech na
socidlnich sitich.

linkbuilding

Neboli budovani zpétnych odkazl (linkd) je metoda off-page optimalizace, kdy
budovanim kvalitnino odkazového profilu prispivéme ke zlepSeni pozic webovych
stranek v prirozeném vyhledavani. Jako zpétné odkazy chdpeme odkazy v Clankuy,
v katalogu firem, na partnerském webu apod., vedouci na pozadovany web.

www.freeme.cz




&Y FreeMe

long-tail frdze

Del$i konkrétni slovni spojeni klicovych slov, kterd uzivatelé hledaji (napf. luxusni byty
na Praze 10”). Vyhleddvace tak pomohou uzivateldim najit co nejvic konkrétni a uzitecny
obsah. Long-tail frdze jsou méné konkurencni nez obecnd slova, proto umozni webové

strdnce presné zacilit na dotazované potreby uzivatele, a privést si tak vyssi nAvstévnost.

lead

Druh konverze, nejcastéji se tak oznacuje ziskani kontaktu na potencidlniho zakaznika.

M

metadata

Jakdsi data o datech, jejichz cilem je usnadnit vyhledavani nebo orientaci v primarnich
datech ¢i seznamech. ,Offline” pfikladem mohou byt katalogové listky v knihovné.
V oblasti online marketingu jaoko o metadatech mluvime o textech meta tagu, které

o

priblizuji obsah stranky — tedy title a meta description.

meta description

Popisek, ktery se zobrazuje ve vyhledavacich nebo socidlnich sitich hned pod titulkem
(tittlem). Text v maximalni délce 150-160 znakl podrobnéji informuje uzivatele o obsahu
stranky. V souc¢asné dobeé neni UpIné dulezity pro vyhleddvace, ale slouzi jako velmi
vhodnd metoda k dalsi propagaci webu z uzivatelského hlediska.

metatag

Souhrnny pojem pro zdkladni informace o strénce uvddéné v hlaviéce webové stranky.
Mezi zakladni patfi title stranky, jazyk, kratky popisek obsahu (meta description)
a seznam klicovych slov. Lze sem zafadit i rdzné prikazy robotim vyhledavacd, napriklad

o

jak Casto maji danou stranku navstévovat.

microsite

o

Maly web” s vlastni doménou, fungujici jako doplnék hlavni webové prezentace.
Prinasi specificky okruh informaci, které je vhodné z marketingovych ¢i jinych ddvodu
prezentovat samostatné. Napriklad pivovarskd spole¢nost muize kromé své hlavni
webové stranky vytvorit microsite pro jeden svj produkt (konkrétni pivo).
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mikrodata

HTML tagy poskytujici algoritmim vyhledévacd dalsi informace o obsahu strénky, na
jejichz zakladé zobrazuji v SERPu rozsifeny obsah - tzv. rich snippets.

mikrotexty

Znadmeé také jako microcopy jsou kratsi, na prvni pohled ,skryté” texty na webu, které
pomahaji komunikovat s uzivatelem, zlepsuiji orientaci na webu anebo treba v ndkupnim
procesu. Typickym prikladem mikrotextl jsou napf. hlasky po pfihlaseni, podékovani

po registraci, text nGpovedy, popisky obrazkd. | mikrotexty by mél copywriter tvofit

v jednotném stylu komunikace celého webu.

mezititulky

Jsou dalsim ndzvem pro vedlejsi nadpisy Grovni <h2> az <h6>. Jsou dulezitym zachytnym
bodem pro orientaci v delSich online textech a ¢lancich, ktery ,rozbiji text”, usnadnuje
Cteni a udrzuje pozornost uzivatele.

N

nadpis hl

Pokud online copywriter mluvi o nadpisu, nejcastéji miva na mysli hlavni nadpis prvni
arovné, ktery je v HTML kddu oznacen tagem <h1>. Nadpis hi je viditelny na strance jako
jeji hlavni nadpis (titulek) a pIni nékolik funkci. V rdmci SEO jsou nadpisy hl dulezité jako
znameni pro vyhleddvace, Ze strdnka je relevantni jako odpoveéd pro urcitd klicova
slova — nadpis by proto mél obsahovat klicové slovo nebo frdzi, pro kterou je stranka
optimalizovand. Z uzivatelského hlediska by mél nadpis informovat o obsahu stranky
a lakat k dalsimu Cteni.

normostrana

Na Gzemi CR standardizovand strana ¢istého textu o délce 1800 znakl i s mezerami.
BYyva mj. uzivGna jako meéritko pro nacenéni prdce copywritera — nékdy silne
irelevantnim, protoze 90 % celé prdce na textu muze copywriterovi zabrat kvalitni reSerse

zdroju.
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newsletter

Pravidelné hromadné rozesilany e-mail informacniho charakteru, ktery miva podobu
brozury, letdku nebo bulletinu. Je idediné tvoren a distribuovan v rdmci promyslené
strategie e-mailingui.

navstévnik webu

Osobag, pro kterou to celé piSeme. Vétsinou o ném uvazujeme v rdémci jeho cilové
skupiny nebo tzv. persony. Chceme, aby typického navstévnika webu nase texty
opravdu zasdhli. Snazime se mluvit jeho jozykem, pouzivat stejny humor a hlavné mu
nabidnout to, co hleda.

o

obsah

Obsahem (na webu) neminime pouze samotné texty, ale také dalsi netextovy obsah -
jako obrdazky, videq, infografiky a dalsi netextovy obsah.

obsahova strategie

Dlouhodoby strategicky plan pro tvorbu obsahu. Termin je nejcastéji pouzivan pro
strategii internetového obsahu a online copywritingu. Obsahova strategie na zékladé
obsahové analyzy doporuci dulezité obsahové zmeény na webovych stréankach, navrhne,
jaky typ obsahu tvorit a jakymi kandly efektivné komunikovat tak, aby uzivatele zavedly
ke spravnému cili — at uz ndkupuy, registraci ¢i divére ke znacce. Jeji soucasti muize byt

i podrobnéjsi styleguide nebo tfeba publikaéni plan.[JH8] Obsahovou strategii miva
idedIné na starosti content strategist.

obsahové analyza

o

V oblasti online copywritingu podrobnd analyza a audit stavajiciho obsahu webovych
stranek klienta ¢i jeho konkurence. Content strategist objevi na webu obsahové
nedostatky a muze navrhnout v navazujici obsahové strategii jejich vylepSeni tak, aby
web Iépe plnil svoje cile.
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obsahovy marketing (content marketing)

Momentdlné nejpopuldrnéjsi buzzword v online marketingu. Jeho hlavni podstata tkvi
v tvorbé a sdileni obsahu s cilem privést zakazniky. Takovy obsah musi byt IGkavy, hojné
vyhledavany, pfinosny - muze mit celou fadu forem od blogovych prispévkd a &lankd,

pres galerie fotografii a videa, po infografiky a jiné Idkavé vizualizace dat.

optimalizace webu pro vyhledéavace

Viz SEO.

obracend pyramida

Princip nebbo mustr, na jehoz zakladé tvorime jakékoli texty na web, e-maily, ale
i Zurnalistické zpravy apod. Smyslem je sdélit to nejdulezitejsi hned na zacatku
a informace ddle rozsifovat systémem ,bahno padd dold”. Vychdzime z premisy, ze do

konce docte jen ten, koho Gvodni informace zaujala.

odstavec

Z&kladni usek psaného textu. Na webu by nemél rozsahem prekrocit 3-4 radky a je treba
dodrzet zakladni pravidlo 1 odstavec = 1 nosnd informace.

online copywriting

~ o

Jedno z odvétvi copywritingu, zahrnujici veskeré psané aktivity uréené pro Sifeni na
internetu. At uz jde o tvorbu samotného obsahu webovych strének, psani €lankd,
blogovani nebo e-mailing. V Sir§im slova smyslu sem patfi tfeba i psani prispévkd na
socidalni sité.

P

perex

Po nadpisu Clanku ndsleduje tzv. perex, prvni odstavec textu. Perex by nemél byt prilis
dlouhy, idedlni délka se pohybuje kolem 2 vét (cca 30 az 40 slov). Perexy se ¢asto
zobrazuji ve vyhleddvaci jako meta popisky, €i na strdnce jako anotace ¢lanku. Perexy
maiji Ctendre co nejdfive vtdhnout do déje a presvédcit ho, Ze Clanek Ci text na webu pro

néj bude prinosny a zdbavny.
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personalizace

Vyjadfeni moznosti pfizpldsobit danou webovou stranku svym a zakaznikovym
potfebdm. MUze jit napriklad o volbu typu grafické Sablony u jednoduchych webt nebo
pfizpUsobeni skinu (vzhledu) podle zakaznika (pohlavi, zajmy, datum narozeni atd.).
Pokrocilejsi personalizace umoziuje uzivateldm skryvat a pridévat nékteré informace

apod. Nesmi v8ak jit o nic ndrocného — uzivatelé neradi slozité nastavuji a hledaiji. Pokud
se vSak vyresi Sikovné, skytd personalizace znacny potencidl.

persona

Pfi psani reklamnich textd je bezvyhradné nutné psat je pro lidi. Vytvorte si modelového
zastupce vasi cilové skupiny a pisSte mu text na miru. Kolik je vasi personé let? Je to muz
nebo zena? Kde zije a ¢im se zivi? Co ma rad, kde nakupuje? Az personu vytvorite, ddle
se ji ptejte — zajimal by Marii tenhle ¢lanek? Sdilel by Michal tuto infografiku?

PR ¢lanek

PR clanek (ze zkratky public relations — vztahy s vefejnosti) je jednim ze zakladnich
ndstroju marketingové komunikace. Pod timto pojmem si pfedstavujeme v podstaté
jakykoli komercné psany text. Je treba respektovat zakladni strukturu: titulek, perex,
télo textu, zavér. Pri psani dodrzujeme zuby nehty pravidla spravného formatovani

a informace Ctendri servirujeme na principu obrdcené pyramidy. Cilem placenych PR
¢lankd mUze byt mimo podpory brandu také umisténi odkazu pro Gcéely SEO.

pfeoptimalizace (pfeoptimalizovanost)

SEO je dobry sluha, ale Spatny pdn. Bez klicovych slov se vas web nehne z mista, ale kdyz
to s nimi prezenete, vyhled@vacim se znelibite a mUzou vas ve vysledcich vyhledavani
posunout na misto, ze kterého mit radost nebudete. Jedna z hlavnich zdsad psani pro
web a prdce s klicovymi slovy je proto pfirozenost.

publikaéni plan

Pldnovani tvorby textd pfi spravé webu, blogu, online magazinu, socidlnich siti a vSech
obsahovych kandlt. Naplanuje kdy, kde, co a jak sdélite pro nejvyssi moznou efektivitu
vasi komunikacni strategie.
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reference

Zpéetnd vazba od zdkaznika a velmi ddlezity ndstroj marketingové komunikace. 1 pozitivni
reference vyda za 100 vasich presvédcovacich feci (nehledé na to, ze samochvala
smrdi). Druhem reference je testimonial.

registra¢ni formular

Je pro vas business klicova registrace zakaznika na webu nebo zkratka jakékoliv vyplnéni
formuldre? Kromé poutavého vzhledu mu dodejte i Gderny Gvodni text. Ten musi jasné
a strucné vystihovat vyhody, které zakaznik ziskd vymeénou za své osobni Gdaje.

S

SEO

Magickd zkratka vychdzi z anglického search engine optimization. Jde o soubor technik
vedoucich k ziskani co nejlepsich pozic ve vyhleddvacich. Vychdzet by mély predevsim
z kvalitniho textového obsahu s vhodnym vyuzitim klicovych slov, spravné vyplnéné
hlavicky webu a dalsich technickych parametrd.

styleguide

Prirucka stylu pro organizaci, brand, produkt nebo kampan, kterd udd origindini

a padnouct komunikacni styl pro véechny textové (ale napf. i grafické) vystupy, véetné
jednotného pravopisu a typografie. Styleguide muze slouzit jako voditko pro komunikaci
v rdmci firmy, mezi firmou a klienty nebo pro potreby externi PR agentury.

SERP

Anglicky pojem Search engine results page predstavuje stranku s vysledky vyhledavani,
kterou vém nabidne napr. Google nebo Seznam. Diky perfektné vyladenym meta
popiskdm a titulkdm vaseho webu se v SERPuU stanete neprehlédnutelnymi.

slogan

Nékdy se mu také rikad anglicky ,claim”. A at uz Cesky nebo anglicky, urCité by mél byt
ndpadity, snadno zapamatovatelny a jen v nékolika malo slovech vystihovat charakter
a prednosti znacky, produktu, organizace aj.
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T
text

Dle jazykovedy jakdkoli posloupnost slov, které dohromady tvori vypoved preddvanou
v pisemné formeé. V praxi takto oznacujeme az delsi oddily slov o minimalnim rozsahu
1 odstavce. Cilem copywriterova snazeni je vytvaret souvislé, Ctivé texty s jasnou
strukturou a zajimavym, idediné unikatnim obsahem.

textar

Viz copywriter.

termin odevzdani copy

Viz deadline.

testimonial

o

Anglické slovo oznacujici dékovny dopis nebo ohlas spokojeného zakaznika. Na web

se umistuje zpravidla v podobé kratké citace. Zpocatku se testimonialy vyuzivaly
predevsim na Zapadé, nyni se etabluji i v nasich koncindch. Stdle vSak patii mezi
nejméné vytézované discipliny online marketingu. Testimonialy maji na webu velky
vyznam — znaci dobrou spoluprdaci mezi firmou a jejimi zakazniky. Staci 2 az 4 veéty, které

presvédci o vasich kvalitdch i ostatni.

tisténd média

Funguiji zcela jinak nez web. Co je Ucinné v tisku, nemusi fungovat na webu. Cist z tisku
byva pohodIngjsi, pri Cteni z obrazovky jen ,skenujeme” oCima — jakozto copywritefi
mame mnohem kratsi cas ctendie zaujmout. Trva jen pdr vterin, nez zakaznik odejde
z obsahové neatraktivni stranky pryc. Pfi pfevodu tisténého textu na web nesmime
zapomenout na zafazeni vhodnych klicovych slov a vnitfnich odkazu.

title stranky <title>

Jeden z nejdUlezitéjsich meta tagl shrnuje obsah strénky a usnadnuje orientaci ve
strukture celého webu. Klicova slova v ném obsazend maiji pro vyhledavace vysokou
relevanci. Ta klesd zleva doprava, proto hlavni ddaje uvadime vzdy jako prvni.

Doporucovand délka pro title je 60 az 64 znakd.

www.freeme.cz




&Y FreeMe

titulek textu <hl1>

Hlavni nadpis stranky. Jednd se o prvni, tedy hlavni nadpis textu na strénce. Je ddlezité
zachovat jeho formalni oznaceni <h1>. Stejné postupujeme pfi dalSich podnadpisech az
do drovné <h6>.

tone of voice

Jakasi ,osobnost” brandu ve smyslu tonu jeji pisemné komunikace navenek. Byva
popsan ve styleguide s konkrétnimi priklady. Snahou je predevsim oddélit korpordtni ton,
ktery byva k vidéni na firemnich webech, od tonu, ktery se hodi ke konkrétnimu brandu,
produktu nebo pro navazané weby a microsites.

transakéni e-mail

Transakeni e-mail reaguje na konkrétni akci zakaznika, jako je napr. registrace nebo
ndakup na e-shopu.

trpny rod

Neosobni a Grednicky trpny rod by mél trpét jinde nez v prodejnich textech. Porovnejte
sami: ,Pokazdé, kdyz Feknete SEO optimalizace, je zabito kotatko.” (trpny rod) vs.
,Pokazdé, kdyz feknete SEO optimalizace, zabijete kotatko.” (¢inny rod) — ktery z piiklad(
vas spise primél pozastavit se nad hrozbou neblahého osudu middéte rodu felis?
Mimochodem — zminované slovni spojeni radéji opravdu nepouzivejte.

typografie

Disciplina zabyvaijici se pismem, zejména jeho spravnou volbou a pouzitim. Cilem je

maximdalné usnadnit cteni textu. Web nerespektujici pravidla typografie plsobi stejné
Spatné jako obsah pIny gramatickych chyb.

Tumblr

Unikatni blogovaci systém, ktery zaroven funguije i jako socidini sit. Provozovatelé davaiji
znacné volnou ruku v publikovaném obsahu - pouze pornografie musi byt viditelné
oznacena. Diky mezindrodnimu rozsireni kandlu je tu velkd Sance na zisk dobré pozice ve
vyhleddavacich. K pfispévku je mozné pridat 10 fotek nardz, video i audiostopu.
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Tweet

Prispé&vek v maximdalnim rozsahu 150 znakd odeslany pres socidlni sit Twitter. Posledni
dobou si nasel marketingové vyuziti i pro firmy. Posty by mély byt upfimné, nezveliCovat
ani nesrdzet fakta, zaujmout i na kratkém rozsahu. Je vhodné naucit se pracovat s tzv.
hashtagy a dostat tak své prispévky mezi ,trending topics”, tedy zhavd a diskutovand
témata. Hashtagem ve formdatu #copycamp davdme najevo, Ze se tweet tykal této
konference. Zaroven se stane sndze vyhledatelnymi na internetu.

U

Unique selling proposition

Viz jedine€ny prodejni argument.

URL

)

Sled znakU s pfesné definovanou strukturou slouzici ke specifikaci umisteni zdroju
informaci na internetu. Definuje doménovou adresu a dalsi parametry, jako je umisténi
zdroje na serveru nebo protokol, jehoz prostrednictvim Ize zdroj zpfistupnit. Z hlediska
SEO je vzdy lepsi, kdyz se v URL adrese vyskytne i kliCové slovo nebo fraze.

UX (user experience)

Uzivatelsky prozitek z pohybu danym webem. Cilem stejnojmenného IT oboru je
dosdhnout co nejlepsiho uzivatelského pocitu tak, aby se na web rad vracel a idediné
provedl i zddanou konverzi. UX rozhodné neni jen o designu, ale tfeba i o psychologii.

\'

verzalky

Typograficky termin oznacuijici velkd pismena. Opakem jsou minusky — mald pismena.

video popisek

Vystihuje obsah videa a 1akd k jeho spusténi, idediné obsahuje i klicova slova pro
vyhleddvace a relevantni odkazy. Nemél by chybét u zddného videa.
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viralni obsah

o

Obsah vklddany na internet s potencidlem samovolné se Sifit po internetu bez nutnosti
dalsich aktivit. Je ndstrojem virdiniho marketingu, ktery stavi na spontannim Sifeni
komercnich sdéleni, nejCastéji pres socialni sité. Nejuspesnéjsim virdInim obsahem
byvaji videa.

Vitejte na nasich strdnkach!

Spolehliva prvni véta, kterou odradite Ctendre a nastvete profesiondla. Web neni trh,
jdéte rovnou na véc.[K1l]

vizudlIni Sum
Ani sebelepsi text nema Sanci na uspéch, pokud je stranka na prvni pohled

neprehlednd. Je tfeba eliminovat vSechny rusivé prvky, které odvadéji pozornost od
primarniho cile webu.

vyhledéavaé

UmozZnuje najit na internetu poZzadovany obsah; v Cechdch se nejcastéji jednd

0 Google a Seznam. Cim relevantngjsi obsah strdnka obsahuije, tim vyse se pohybuje ve
vyhleddavani, tzv. SERPu (search engine results page). Pomahaiji také kvalitni popisky pro
vyhleddvace, tzv. metadata.

w

webova stranka

Dokument, ktery se za pomoci internetového prohlizeCe zobrazuje na monitoru pocitace
¢i displeji mobilnich zafizeni. Uspésnost zavisi na kvalité technického a grafického
zpracovani i samotného obsahu. DUlezité jsou také pravidelné aktualizace textl.

webcopywriting

Kralovskd disciplina copywritingu, jejiz pomoci mizeme otextovat jakékoli prodejni,
podpurné nebo jen ryze informativni stranky. Dobry text na webu by mél byt stru¢ny
a jasné srozumitelny. DUlezité je spravné formdatovani textu s vyuzitim mezititulkd,
korektni gramatika i vhodny vizudlné atraktivni doprovodny obsah — obrdzky, videa
apod.
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wireframe

Skica webu uzivand pro ndhled rozvrzeni budoucich webovych stranek. Idedini stav je,
pokud mUze copywriter spolupracovat uz na jeho tvorbeé.

Word

Soucdast sady Microsoft Office ur€end pro tvorbu textd je zakladnim pracovnim
ndstrojem copywritera. Jeho prvni verze vznikla jiz v roce 1983. Spravny copywriter Vi, ze
schvalenim textl ve Wordu jeho préce nekonci — je potfeba pohlidat i spravné nasazeni

na web.

Wordpress

Oblibeny redakcni a publikacni systém, dostupny zdarma v Ceském jazyce. Lze na ném
provozovat jednoduchy blog i celé portdly.

workshop

ZAbavnd forma vzdélavani, kdy lektor vede ucastniky k vytvareni viastniho vystupu, ktery
je pro né uzite¢ny a vyuzitelny v dalsi praxi. Idedini forma Skoleni pro copywriting i tvarci
psani.

WYSIWYG

Zkratka anglické véty ,What you see is what you get”, tedy ,co vidi§, to dostanes”.
Oznacuje se tak zpusob editace obsahu webu, pfi kterém verze zobrazend na obrazovce
vypadd stejné jako vyslednd verze dokumentu.[K12]

Y
YouTube popisek

Nejvétsiinternetovy server pro sdileni videosoubord dava praci i copywriterdm. Je
treba vytvorit vhodny popisek kandlu i jednotlivych videi. K videim tvofime ndzev, popis

a navrhujeme tagy. VSechny tyto ¢asti maji vyznam pro vyhleddvace, a je proto vhodné
i zde dobre pracovat s klicovymi slovy.
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Z

zakdazka

Je uzavrenq, pokud si klient — zadavatel prace a copywriter pldcnou. U praci vetsiho
rozsahu se doporucuje upravit prédva a povinnosti obou stran pisemnou formou.

zadkaznik

Ten, kdo ndm zaddava prdci, ma vétsinou i své klienty, pro které to vSechno déla.
Copywriter musi umet vyhovét obéma strandm.

zlaty kruh

Jednoduchy model o motivaci a stimulaci k praci, ktery by mél znat kazdy vedouci
pracovnik i copywriter. Nejprve je treba definovat, Ceho se tykd Cinnost, kterou déldme,
posléze, jak ji deldme a na konec nejzdsadngjsi otazku: proc ji déldme. Napriklad:
copywriting — psani kvalitnich textl — vé&fime tomu, Ze pomUzeme klientdm lépe

prodavat.

znaéka (brand)

Viz brand.

Zeigarnik efekt

.o

Fenomeén, podle néhoz maji lidé tendenci si zapamatovat spise nedokoncené Ci
prerusené ukoly nez ty hotové. Na webu Ize tuto myslenku vykladat tak, ze pokud
zahltime uzivatele mnozstvim odkazl, bannerd, reklam a dalsich rusivych elementd,
pravdépodobné se v nich ztrati a neprovede na webu kyzeny Ukon. Idedinim prikladem
je Google — jednoduchy a pfitom/proto G&inny.

zkracovat!

ZA&kladni dogma copywritingu. VSe, co jsme napsali napoprve, Ize napsat [épe — jasnéji,

strucnéji, bez prikras kolem. Prvni verzi textu vétsinou Ize zkratit na polovinu
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